A3

Artes Gréficas

POLITICA DA QUALIDADE

» A NOSSA VISAO
Ser uma empresa de referéncia na impressao e acabamentos de artes graficas, através de exceléncia qualitativa,
inovagao tecnoldgica e servicos personalizados e diferenciados, valorizando os ativos dos clientes, dos parceiros e dos
nossos profissionais.

* A NOSSA MISSAO
Assente numa relagao de confianga, tornar realidade a impressao de projetos e negoécios dos nossos clientes, com
elevada qualidade, cumprindo prazos, em seguranca e responsabilidade ambiental, com foco na maxima satisfagao dos
clientes e na criagao de mais valias para a empresa.

= A NOSSA QUALIDADE

Na A3 ARTES GRAFICAS cada cliente é Gnico, com necessidades Unicas e por isso oferecemos-lhe um servico

personalizado. Em concordancia com este principio, a A3 ARTES GRAFICAS compromete-se a:

— Atender as necessidades e expectativas dos clientes e, onde aplicavel, de outras partes interessadas, oferecendo
um servico personalizado e diferenciado na produgiao de produtos e servigos graficos, estabelecendo um dialogo
aberto e transparente.

— Servir todos os clientes de modo a cumprir integralmente os requisitos acordados, qualquer que seja o grau de
complexidade técnica exigida, visando a sua satisfagao.

— Investir no desenvolvimento pessoal, formagao, informagao e motivagao dos nossos profissionais, de modo a que
estes se envolvam no cumprimento dos objetivos da empresa e estejam conscientes da importancia das suas agoes
individuais e coletivas para que a empresa seja reconhecida por parte dos clientes como um parceiro que lhes
acrescenta valor.

— Adotar as melhores praticas de gestao e de organizagao, promovendo a valorizagdo e o desenvolvimento dos
nossos parceiros e fornecedores externos.

— Promover a sustentabilidade da empresa através da geragao de valor para todas as partes interessadas.

— Cumprir os requisitos legais, regulamentares, normativos e outros aplicaveis a nossa atividade de produgao e
comercializagdo de produtos de artes graficas.

— Garantir adequadas condi¢es de seguranga e saide dos profissionais e a otimizagdo do desempenho ambiental das
atividades executadas, contribuindo para o sucesso e credibilidade da empresa.

— Identificar e controlar os riscos associados as atividades desenvolvidas pela empresa com o objetivo de reduzir a
probabilidade de ocorréncia de desvios indesejaveis.

— Utilizar o sistema de gestao da qualidade como um processo dinimico e evolutivo, com o objetivo da melhoria
continua e otimizagao dos seus processos.

Contamos com o comprometimento, empenhamento e dedicagao dos nossos profissionais para atingir o objetivo

comum: a Exceléncia.

A GER da A3 ARTES GRAFICAS compromete-se a disponibilizar os meios e recursos necessarios para que a Politica

da Qualidade seja seguida por todos os seus profissionais e que os objetivos estratégicos sejam alcangados, sendo esta

politica um dos instrumentos de suporte a orientagio estratégica da empresa.

= OS NOSSOS VALORES
Exceléncia e melhoria continua.

Rigor e profissionalismo.

Empenho e ambicao.

Espirito de equipa e comunicagao.
Honestidade e confianga.
Responsabilidade e solidariedade.
Respeito pelo ambiente e sustentabilidade.
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Colaboragao com a sociedade em geral.

Aprovada a 0l de outubro de 2019, pela Geréncia da A3 ARTES GRAFICAS



